Onze voorwaarden

Artikel 1 Algemeen

In de algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Opdrachtgever :  de paitj @pdracht geeft.
2. Opdrachtnemer . Loonexpeztiérland BV
3. Werkzaamheden . alle werkzaamhedartoe opdracht is gegeven, of die door

opdrachtnemer uit anderen hoofde wordt verrichtwi@ihbehoren te worden verricht, daaronder
begrepen, maar daartoe niet beperkt,

Het geven van adviezen op het gebiedcavlagids- en ontslagrecht, sociale verzekeringen en
pensioenen;

Het verrichten van alle werkzaamhedemuiepersoneels- en salarisadministratie verband
houden en als zodanig zijn gekenmerkt;

Het behandelen van verzoek- en bezwaditechin loonbelasting aangelegenheden;

Het behandelen van verzoek- en beroepdues op het gebied van sociale verzekeringen;

Het optreden als gemachtigde in bezwexraberoepprocedures op het gebied van loonbelasting
en sociale verzekeringen.

Al het voorgaande in de ruimste zin van het woerdin ieder geval omvattend de werkzaamheden
zoals vermeld in de opdrachtbevestiging.

4. Bescheiden : Alle dopdmachtgever aan opdrachtnemer ter beschikkinglgest
goederen, waaronder stukken of gegevensdragamrse@ésalle in het kader van de uitvoering van de
opdracht door opdrachtnemer vervaardigde goedesaronder stukken of gegevensdragers.

Artikel 2 Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van teipgop alle overeenkomsten welke door
opdrachtnemer binnen het kader van de uitvoeringdeawerkzaamheden worden aangegaan.
Wijzigingen in deze voorwaarden dienen door opdrasier uitdrukkelijk en schriftelijk te worden
bevestigd.

2. Aan de algemene voorwaarden van opdragbatgkomt voor de met opdrachtnemer aangegane
overeenkomsten slechts werking toe voor zover diegtén strijd zijn met de onderhavige
voorwaarden. Bij twijfel over de vraag of zodanfggjdigheid aanwezig is, prevaleren de algemene
voorwaarden van opdrachtnemer.

Artikel 3 Aanvang en duur van de@enkomst

1. De overeenkomst komt eerst tot standagigtvaan op het moment dat de door opdrachtgever
ondertekende opdrachtbevestiging door opdrachtnegtaur is ontvangen en ondertekend.



2. Het staat partijen vrij de totstandkonvagn de overeenkomst met andere middelen te
bewijzen.

3. De overeenkomst wordt aangegaan voorpaabée tijd tenzij uit de aard of strekking van de
verleende opdracht voortvloeit dat deze voor egradlee tijd is aangegaan.

Artikel 4 Beschikbaar stellen vaggvens

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevefescheiden, welke opdrachtnemer overeenkomstig
zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoevan de verleende opdracht, tijdig in de gewenste
vorm en op de gewenste wijze ter beschikking téeste

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheddledigheid en betrouwbaarheid van de aan
opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevebssaheiden, ook indien deze van derden
afkomstig zijn, voorzover uit de aard van de opdtaxets anders voortvloeit.

3. Indien en voorzover opdrachtgever hievemzoekt, worden de ter beschikking gestelde
bescheiden aan deze geretourneerd.

4. De uit de vertraging in de uitvoering \tinopdracht voortvloeiende extra kosten en extra
honorarium, ontstaan door het niet, niet tijdighat behoorlijk ter beschikking stellen van de
verlangde gegevens en bescheiden, zijn voor refesain opdrachtgever.

Artikel 5 Uitvoering opdracht/wedamheden

1. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waaropedeende opdracht wordt uitgevoerd.
Opdrachtnemer zal zo mogelijk rekening houden ijuig tverstrekte en verantwoorde aanwijzingen
van opdrachtgever omtrent de uitvoering van de agudr

2. Opdrachtnemer heeft het recht bepaaldkzaamheden, zonder kennisgeving aan
opdrachtgever, te laten verrichten door een doapdieachtnemer aan te wijzen persoon of derde,
indien dat naar oordeel van opdrachtnemer wensslijket het oog op een voor partijen optimale
uitvoering van de opdracht.

3. Alle werkzaamheden op het gebied vangmerals- en salarisadministratie die opdrachtnemer
dient uit te voeren worden schriftelijk vastgeleBd.ieder onderdeel is aangegeven of dat onderdeel
is opgenomen in het vaste honorarium ofwel of daeodeel op basis van nacalculatie op basis van
bestede uren bij opdrachtgever in rekening zal eogkbracht. Is voor een onderdeel niet vastgelegd,
dat opdrachtnemer die loonwerkzaamheden uit zakwpelan kan opdrachtgever of welke derde dan
ook geen beroep doen op de gevolgen van het méthezijn van die werkzaamheden.

Artikel 6 Geheimhouding/verstreklgggevens

1. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhingdegenover derden, die niet bij de uitvoering va
de opdracht zijn betrokken. Deze geheimhoudingefiedile informatie van vertrouwelijke aard die
hem door opdrachtgever ter beschikking is gesteldeedoor verwerking daarvan gekregen resultaten.



2. Opdrachtnemer is gerechtigd de gegevensrstrekken aan die instanties die ofwel een
wettelijk recht hebben op die informatie, ofwel diggrond van overeenkomst recht hebben op die
informatie.

3. De te verstrekken gegevens als bedodid tis relationeel gebonden aan de personesls- e
salarisadministratiewerkzaamheden. Indien anderkzaemheden tevens worden verricht voor
opdrachtgever kunnen die er niet toe leiden daedevens daaruit voortvloeiende aan derden worden
verstrekt op basis van de te verrichten personealsalarisadministratiewerkzaamheden.

4, Bij het verstrekken van gegevens op grnardovereenkomst dient het recht op die gegevens
duidelijk in de overeenkomst te zijn vastgelegdyedfopdrachtgever heeft schriftelijk te kennen
gegeven dat hij verplicht is dat de gegevens aarmerle worden verstrekt.

Artikel 7 Intellectuele eigendom

1. Opdrachtnemer behoudt zich alle rechtar met betrekking tot producten van de geest welke
hij gebruikt of heeft gebruikt in het kader vanuivoering van de overeenkomst met opdrachtgever,
voorzover op die producten in juridische zin reahtannen bestaan of worden gevestigd.

2. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk vereoddie producten, waaronder begrepen
computerprogramma’s, werkwijzen, adviezen, contraein andere geestesproducten al dan niet met
inschakeling van derden te verveelvoudigen, te lopem of te exploiteren.

3. Het is opdrachtgever niet toegestaampiducten aan derden ter hand te stellen, andareda
inwinning van een deskundig oordeel omtrent de rnaaknheden van opdrachtnemer.

Artikel 8 Overmacht

1. Indien opdrachtnemer zijn verplichtingéinde overeenkomst niet, niet tijdig of niet beHigio
kan nakomen tengevolge van een hem niet toerekedoazaak, waaronder begrepen maar daartoe
niet beperkt stagnatie in de geregelde gang vaenzbiknen zijn onderneming, worden die
verplichtingen opgeschort tot op het moment dataglithemer alsnog in staat is deze op de
overeengekomen wijze na te komen.

2. Opdrachtgever heeft het recht, in geeasitliatie als bedoelt in het eerste lid zich voetdde
overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met onmiigkieingang schriftelijk op te zeggen.

Artikel 9 Honorarium

1. Het honorarium van opdrachtnemer is aileinkelijk van de uitkomst van de verleende
opdracht en wordt berekend met inachtneming vagetieuikelijke tarieven van opdrachtnemer en is
verschuldigd naar mate door opdrachtnemer werkzademten behoeve van opdrachtgever zijn
verricht.

2. Het honorarium van opdrachtnemer, zognedrmeerderd met verschotten en declaraties van
ingeschakelde derden, wordt inclusief de eventuersichuldigde omzetbelasting, per maand of na
volbrenging van de werkzaamheden aan opdrachtgevekening gebracht.



3. Opdrachtnemer heeft voor de aanvang gametkzaamheden en tussentijds het recht de
uitvoering van de werkzaamheden op te schorteoptdtet moment dat opdrachtgever een naar
redelijkheid en billijkheid bepaald voorschot vatar te verrichten werkzaamheden heeft betaald aan
opdrachtnemer, dan wel daarvoor zekerheid heetitiges

Artikel 10 Helpdesk Salaris

1. Opdrachtnemer beschikt over een helpdalskis waar op 2 manieren gebruik van kan worden
gemaakt:

- telefonisch

- online

2. Opdrachtgever kan de helpdesk salariaderen voor 3 vormen van ondersteuning:

- het stellen van losse vragen
- het stellen van vragen in abonnementsvor
- het juridisch laten toetsen van een ¢ept) arbeidsovereenkomst

3. Opdrachtnemer behoudt zich het recht vooraan te geven dat een vraag van een abonnee
vanwege de complexiteit dan wel de omvang van dag/niet onder het abonnement valt.

4, Alleen bij een abonnement ontvangt denabe 15% korting op de overige door
opdrachtnemer aangeboden diensten.

5. Het abonnement gaat in op de eerste a@agle kalendermaand van aanmelding en loopt tot het
einde van het kalenderjaar. Het abonnement womrltigesteeds stilzwijgend voor de duur van een
jaar te zijn verlengd, tenzij deze voor het einde ket kalenderjaar schriftelijk is opgezegd.

6. Als deelnemer aan het abonnement helpgidakis betaalt opdrachtgever een vergoeding per
kalenderjaar. Deze vergoeding is exclusief BTW endivaan het begin van elk kalenderjaar door
opdrachtnemer voor het volledige kalenderjaar gefaerd. Voorzover het abonnement niet aan het
begin van het kalenderjaar aanvangt, wordt hetradroent gefactureerd voor het, op het moment van
aanvang, nog resterende deel van het betreffendedajaar.

Artikel 11 Betaling

1. Betaling van het factuurbedrag door oglahigever dient te geschieden binnen 30 dagen na de
factuurdatum, in Nederlandse valuta, door middel starting ten gunste van een door opdrachtnemer
aan te wijzen bankrekening en voorzover de betdlaigekking heeft op werkzaamheden, zonder enig
recht op korting of schuldvergelijking.

2. Indien opdrachtgever niet binnen de ldengenoemde termijn, dan wel niet binnen de nader
overeengekomen termijn heeft betaald, is hij vahtsavege in verzuim en heeft opdrachtnemer,
zonder nadere sommatie of ingebrekestelling, roétt neanaf de vervaldag opdrachtgever de wettelijke



rente in rekening te brengen tot op de datum vgehalle voldoening, een en ander onverminderd de
verdere rechten welke opdrachtnemer heetft.

3. Alle kosten, ontstaan ten gevolge vamrcfetelijke of buitengerechtelijke incassering ven d
vordering, zijn voor rekening van opdrachtgever.dbgengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op ten
minste 15% van het te vorderen bedrag.

4. In geval van een gezamenlijk gegevenagdrzijn opdrachtgevers, voorzover de
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijkeabpideavers zijn verricht, hoofdelijk
aansprakelijk voor de betaling van het factuurbgdra

Artikel 12 Reclame

1. Een reclame met betrekking tot de veteisherkzaamheden en/of het factuurbedrag dient
schriftelijk binnen 14 dagen na de verzenddatumdeastukken of informatie waarover opdrachtgever
reclameert, dan wel binnen 14 dagen na de ontdgkiin het gebrek indien opdrachtgever aantoont
dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kanidekken, aan opdrachtnemer te worden kenbaar
gemaakt.

2. Een reclame als in het eerste lid bedseltort de betalingsverplichting van opdrachtgevetr
op.
3. Indien de reclame niet tijdig wordt inged vervallen alle rechten van opdrachtgever in

verband met de reclame.
Artikel 13 Aansprakelijkheid

1. Voor alle schade van opdrachtgever, ogeelei wijze verband houdend met, dan wel
veroorzaakt door niet-, niet tijdige of niet beHgke uitvoering van de opdracht, is de
aansprakelijkheid van opdrachtnemer beperkt tobadtag waarvoor opdrachtnemer zich met
betrekking tot niet-, niet tijdige of niet behogké nakoming daarvan heeft verzekerd.

2. Indien en voor zover de opdrachtnemezd&e van de schade als bedoeld in lid 1 geen
uitkering ontvangt uit de beroepsaansprakelijkhad=ekering, is de opdrachtnemer slechts
aansprakelijk tot een maximum van het bedrag vahdmorarium voor de betreffende opdracht over
het laatste kalenderjaar, tenzij er aan de zijaeogparachtnemer sprake is van opzet of daarme geli
te stellen grove nalatigheid. Opdrachtnemer isameisprakelijk voor schade, welke is veroorzaakt
doordat opdrachtgever hem onjuiste of onvolledidermatie heeft verstrekt.

3. Opdrachtnemer heeft te allen tijde hehtegndien en voor zover mogelijk, de schade van
opdrachtgever ongedaan te maken.

4, Opdrachtnemer is niet aansprakelijk vmeschadiging of teniet gaan van bescheiden tijdens
vervoer of tijdens verzending per post, ongeacimedfvervoer of de verzending geschiedt door of
namens opdrachtgever, opdrachtnemer of derden.

5. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnememrwarderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat opdrachtgever aan opdractgnenjuiste of onvolledige informatie heeft



verstrekt, tenzij opdrachtgever aantoont dat dadelyeen verband houdt met verwijtbaar handelen of
nalaten zijnerzijds dan wel veroorzaakt is doorebjuf grove schuld van opdrachtnemer.

Artikel 14 Opzegging

1. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnafige tijde de overeenkomst opzeggen. Indien de
overeenkomst eindigt voordat de opdracht is vottoigi het bepaalde in artikel 9 lid 1 van toepassin

2. Opzegging dient schriftelijk aan de wedetij te worden medegedeeld.

3. Indien en voorzover opdrachtnemer deeamromst door opzegging beéindigt, is hij gehouden
opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke ezdm grondslag liggen aan de opzegging en al
datgene te doen wat de omstandigheden in het betande wederpartij eisen.

Artikel 15 Opschortingrecht

1. Opdrachtnemer is bevoegd om de nakomamgaV zijn verplichtingen op te schorten,
waaronder begrepen de afgifte van bescheiden @rammdken aan opdrachtgever of derden, tot op het
moment dat alle opeisbare vorderingen op opdracbigslledig zijn voldaan.

2. Het bepaalde in het eerste lid is nietteeepassing met betrekking tot zaken of bescheidan
opdrachtgever die nog geen bewerking door opdraatitn hebben ondergaan.

Artikel 16 Toepasselijk recht emuimkeuze

1. Op alle overeenkomsten tussen opdracetgevopdrachtnemer waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlandg reahtoepassing.

2. Alle geschillen die verband houden metreenkomsten tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, waarop deze voorwaarden van toepagpi en welke niet tot de competentie van de
kantonrechter behoren, worden beslecht door dedggelorechter in het arrondissement waarin
opdrachtnemer zijn woonplaats heeft, tenzij hetlgélen betreft die geen betrekking hebben op het
bedrijf of beroep van opdrachtgever.

3. Het staat opdrachtgever vrij om de prgaag van tuchtrechtspraak te volgen of het geschil
voor te leggen aan een daartoe ingestelde arbitvagaissie.

Assen, 10 juli 2004



